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¿Norma de 

Telecom? 
Si 

No 

El cliente entrega las 

muestras 

correspondientes al 

OCP 

Se entregan las 

muestras al 

laboratorio 

correspondiente 

Se revisa la 

información preliminar 

enviada por el cliente 

No 

Se le envían las 

observaciones al 

cliente  

El cliente ingresa las 

correcciones  

¿Es correcta la 

información? 

Si 

El cliente genera el 

pago del servicio 

Asignación de 

referencia 

Se evalúa el informe 

de pruebas y la 

información técnica 

¿Cumple con la 

norma? 

Si 

No 

Se emite 

comunicado 

El cliente ingresa las 

correcciones 

Se otorga el 

certificado de 

conformidad 

Programación de 

visita de seguimiento 

No Si ¿Se acepta la 
visita? 

B 

La negación al seguimiento 

ordinario o extraordinario, así 

como la declaración del cliente a 

no presentar el seguimiento tiene 

como resultado retirar el 

certificado 

A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

Inicio 

El cliente 

obtiene la 

información 



                                                                                                                                 P&L Asesores en Comercio Internacional y Normalización 

                                                                                                                                                    Proceso de certificación de producto 

 B 

Pago de la visita de 
seguimiento  

Se realiza el 

muestreo  

Envió y realización 

de las pruebas  

¿Cumple con el 

certificado? 

Si 

No 

Se emite carta de 

cumplimiento 

Se ingresa muestra 

testigo 
¿Cumple con el 

certificado? 

Si 

No Cancelación de 

certificado  

FIN 

Cliente solicita 

renovación 

Si 
A 

No Se notifica de la 

suspensión o revocación 

del certificado 

A 

 

 


